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I Bloque: Apertura e

Introduccion

09:30 - 09:40

09:40 - 10:00

Palabras de Bienvenida y Apertura

Juan Cristobal de Marchena
Presidente del Directorio

Presentacion Opticas de Chile: Una
mirada a la Industria Optica en Chile y
sus oportunidades de desarrollo:

Marco Antonio Nuiiez
Presidente Ejecutivo

» Visidn global de la industria

 ;Qué es la cdmara, cual es nuestra
vision, misidn, objetivos estrategicos y
estructura?

» Servicios que ofrece a sus miembros

» Como trabajamos (grupos de trabajo)
y proyectos de colaboracién



II Bloque: Regulacion y

Normativa

10.00 - 10.40 Nueva Ley Nacional del Consumidor

Christian Acuna

Acuiia Escabini Larrain Abogados
Francisco Vargas

Gerente Asuntos Corporativos
“Schilling”

» Antecedentes

» Un nuevo servicio fiscalizador

» Significativo incremento de las multas

» Criterios de determinacién de multas

» La prescripcion

» Defensa del interes individual y colectivo
» Los procesos de mediacion

« El dafio moral

« Vigencia

10.40 - 11. 10 Protocolo Profesional: Por qué su

explicacion mejora la calidad de
atencién de su dptica.

Romilio Gonzalez
Optico-Contactélogo y Docente

+ ;Qué es un protocolo y para qué sirve?
» Normas técnicas necesarias en la Optica
« Indice y contenido del protocolo

» Actores de la industria optica

11:10 - 11:40 Coffee Break



I1I Bloque: Negocio Optico:

Tecnologia y Productividad

11:45 - 12:30

12:30 - 12:45

Como la tecnologia ayuda al negocio:
Rodrigo Soto

Ingeniero Comercial

Sales Plus

» ;Como llevar la administracion de mi
Optica y negocio en forma mas profesional?
» ;Lo estoy haciendo bien? ;Tengo mi
negocio bajo control realmente?

+ ;Sé qué lineas de productos son los que
aportan mayor margen y los mas rentables?
» iMido periodicamente los KPI indicados
que me permitan una administracién mas
eficiente y rentable de mi 6ptica?

+ ;Cudles son las posibilidades de mejoray
desarrollo para mi negocio?

+ ;COmo a través de un modelo simple,
incorporando tecnologia bésica,
digitalizando algunos procesos y
profesionalizando la gestién, se pueden
lograr los objetivos planteados y grandes
resultados?

+ Medicién individual y mejora continua

» Protocolo de ventas

Palabras de cierre ‘




