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Ventas del Comercio Minorista Region Metropolitana

Diciembre 2025

Ventas del Comercio - Region Metropolitana

Segun el indice que elabora mensualmente el Departamento de Estudios de la CAmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile, las ventas presenciales minoristas de la Region
Metropolitana marcaron en diciembre un alza de 1,0% real anual, cerrando el 2025 con un
crecimiento del 1,5%, por debajo del 7,4% marcado en 2024, y dando cuenta de un segundo
semestre que crecid 2%, levemente sobre el primero (1%).

En términos de locales equivalentes, el indicador marcé en el dltimo mes del aifio un crecimiento de
3,2% real anual, acumulando a diciembre un incremento de 3,3%.

En cuanto al ultimo trimestre del ano, el indice da cuenta de un alza de 2,6%, siento el cuarto
trimestre el de mayor crecimiento, y al analizar los trimestres moéviles se reafirma una tendencia
relativamente plana durante el afio pasado.
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DIC

Ventas Reales Comercio Minorista RM 2019 - 2025
(% Variacion Semestral)
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Ventas Reales Comercio Minorista RM por Trimestre
(% Variacién Anual)
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Ventas Reales Comercio Minorista RM,
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Trimestre Movil (% Variacién Anual)
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Perspectivas

Hacia el cierre de 2025, el comercio minorista presencial de la Regién Metropolitana muestra una
trayectoria de crecimiento moderado y heterogéneo segun categoria, con un alza real anual de 1,0%
en diciembre y un crecimiento acumulado de 1,5% en el afio, muy por debajo del dinamismo
observado en 2024. Si bien el cuarto trimestre fue el de mejor desempefio del aifo, con un avance
de 2,6%, la tendencia general sigue dando cuenta de una recuperacién acotada, con un consumo
gue se mantiene contenido y sin sefiales claras de una aceleracién sostenida.

Adicionalmente, durante 2025 el sector enfrentd altas bases de comparacion respecto de 2024,
particularmente en categorias como Electrdnica, que se vieron fuertemente favorecidas por el flujo
de turistas argentinos y su turismo de compras, el cual tuvo su peak entre abril de 2024 hasta el
primer semestre de 2025. Este efecto ha tendido a moderar las tasas de crecimiento anual
observadas en varios meses del aflo pasado y explica parte de la desaceleracién observada pese a
un mejor desempefio macro. A ello se sumé un factor puntual de calendario, el cierre del comercio
el domingo de la eleccién presidencial, en la antesala de Navidad, lo que limitd la operacién del
sector en uno de los fines de semana mas relevantes para las ventas, afectando el resultado del mes
en términos anuales.

En materia de expectativas, si bien las confianzas de los consumidores han mostrado una leve
recuperacion en los ultimos meses, esta mejora se explica principalmente por una mejor percepcion
sobre la situacion econdmica del pais, mientras que la evaluacion de la situacidn personal y la
disposicidon a comprar se mantienen en niveles mas contenidos. Esto sugiere que, aunque existe una
menor incertidumbre macro respecto a afos previos, todavia no se consolida un escenario de mayor
holgura financiera en los hogares, lo que sigue limitando la expansidn del consumo, especialmente
en bienes durables y de mayor valor. A ello se suma un mercado laboral que muestra una
recuperacion lenta, con un crecimiento acotado del empleo formal y una elevada presencia de
informalidad, factores que restringen el ingreso disponible de los hogares.

Hacia 2026, las perspectivas para el comercio se ven favorecidas por condiciones financieras algo
mas holgadas, en la medida que la TPM continle su trayectoria a la baja. Esto debiera apoyar
gradualmente el consumo, especialmente en categorias de bienes durables mas sensibles al
financiamiento, donde el costo del crédito juega un rol relevante en la decisién de compra. Con
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todo, este impulso seria acotado, dado que la recuperacion del consumo seguird dependiendo en
gran medida de la evolucidn del empleo y de los ingresos de los hogares, junto con una mejora mas
sostenida de la confianza ligada a la situacion personal y no solo a la percepcién macroeconémica
del pais. En este escenario, se estima que el comercio minorista presencial podria crecer en torno a
2%—3% real durante 2026, en linea con un proceso de recuperacion gradual del consumo.

En este contexto, el principal desafio para el comercio hacia adelante serd consolidar una
recuperacion basada en una demanda interna mas soélida y estructural, apoyada en mejoras del
empleo, mayor estabilidad macroecondmica y una recuperacion gradual, pero efectiva, de la
situacién financiera de los hogares, mdas que en impulsos transitorios.

Evolucién por Categorias?

En diciembre destacd Vestuario con un crecimiento de dos digitos, mientras que las demas
categorias marcaron crecimientos en el margen o caidas, destacando las bajas en Artefactos
Eléctricos y Muebles.

Vestuario marcoé un crecimiento de 12,5% real anual, donde destaca Vestuario Mujer con un alza de
20,5% y Vestuario Infantil con un crecimiento real anual de 11,8%, por su parte, Vestuario Hombre
crece 6,6%. De esta manera, la categoria Vestuario acumulé en el 2025 un alza real de 8,5%.

Calzado registré un nulo incremento anual (0,1%) en el Ultimo mes del aiio, cerrando los doce meses
con una caida de 3,6%.

Artefactos Eléctricos registré en diciembre una fuerte baja de 9,9% real anual, impulsado
principalmente por la caida de Electrénica, categoria que, enfrentada a una alta base de
comparacién, marcd una baja de 21,5% real anual. Por su parte, la categoria de Linea Blanca
evidencid una contraccién de 4,7% real anual y Electrodomésticos dio cuenta de un alza de 3,7%.
Con estos resultados, el rubro de Artefactos Eléctricos cierra el 2025 con un alza real anual de 1,5%,
donde destaca la caida acumulada en Electrdnica de 3,5%, mientras que los otros dos sub rubros
cierran con leves alzas anuales.

Linea Hogar evidencié en diciembre un crecimiento marginal de 0,6% real anual y Muebles una
fuerte caida de 10,8%. Con ello, las categorias acumulan en los doce meses de 2025 un crecimiento
del 3,5% en el caso de Linea Hogar, mientras que Muebles cierra con una baja del 4,4%.

Finalmente, la Linea Tradicional de Supermercados marcd una baja de 3,0% real anual en sus ventas
de diciembre, dando cuenta de una caida de 2,6% real anual en Abarrotes y una contraccién de 3,2%
en la categoria Perecibles. De esta manera, en el acumulado enero-diciembre, la Linea Tradicional
de Supermercados presenta una baja marginal de 0,5% real, donde Abarrotes acumula una baja del
1,2% y Perecibles un alza real anual marginal de 0,2%.

! Para llegar al resultado real cada categoria se deflacta por separado de acuerdo con su IPC sectorizado
anual correspondiente, donde se han producido caidas anuales en los precios de la mayoria de las
categorias.
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Ventas Presenciales del Comercio Diciembre 2025 - Evolucion Categorias

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

por Sector

Diciembre 2025/2024 (% Variacién Anual)

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

Diciembre 2025/2024
(% Variacién Anual)

Vestuario
V. Hombre 6,6
TOTAL iNDICE 1,0 . 1
V. Mujer 20,5
Vestuario - 12,5 V. Infantil ] 11,8
Articulos Eléctricos
Calzado 0,1
Linea Blanca -4,7
Artefac. Electri - Lo )
erac. tlectricos 9,9 - Electrodomésticos 3,7
. Electrénica -21,5
Linea Hogar 0,6 =
Linea Supermercado Tradicional
Muebles -10,8 -
L. Abarrotes -2,6
L.Supermercados Tradicional -3,0 . a
P 4 l L.Perecibles -3,2

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas del Comercio Acumuladas a Diciembre 2025 — Evolucion Sectores

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM
por Subsectores
Acumulado Enero - Diciembre 2025/2024

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM
por Sector

Acumulado Enero - Diciembre 2025/2024

(% Var. Periodo)

(% Var. Periodo)

Vestuario
TOTAL INDICE I 1,5 V. Hombre 48
V. Mujer 15,0
Vestuario 85 V. Infantil 6,0
Calzado -3,6 Articulos Eléctricos
Linea Blanca 1,3
Artefac. Electricos 1,5
Electrodomésticos 4,5
Linea Hogar 3,5 Electrénica -3,5
Linea Supermercado Tradicional
Muebles -4,4
L. Abarrotes -1,2
L.Supermercados Tradicional -0,5 L.Perecibles 02

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas Totales Presenciales del Comercio Minorista RM por Categoria (%)

Total Artefac. Linea Linea Tradicional Supermercados
Var. Anual (%) | Vestuario | Calzado Muebles
Indice Eléctricos Hogar Abarrotes | Perecibles | Total
Ene.2023/2022 | -12,8 3,7 1,9 -34,8 -23,7 -32,0 -16,9 -6,1 -12,5
Feb -13,2 -7,8 -1,2 -27,7 -22,2 -28,1 -16,6 -2,9 -11,4
Mar -16,0 -22,7 -18,4 -27,7 -19,4 -24,5 -15,9 3,6 -8,5
Abr -12,3 -17,7 -19,4 -23,3 -19,2 -33,3 -12,7 12,9 -3,3
May -12,0 -14,9 -19,6 -23,0 -21,2 -26,0 -12,6 12,4 -3,3
Jun -11,7 -14,9 -16,8 -21,5 -20,9 -31,4 -7,5 -0,9 -5,1
Jul -9,8 -13,5 -19,2 -12,2 -15,2 -20,9 -9,3 1,0 -5,4
Ago -10,3 -12,6 -17,3 -9,6 -14,0 -18,9 -12,0 -2,3 -8,4
Sep -5,1 -9,7 -10,2 -2,5 5,4 -6,6 -7,3 2,5 -3,7
Oct -10,9 -12,6 -22,5 -5,3 -5,9 -4,7 -14,5 -4,0 -10,6
Nov -5,8 -7,9 -17,0 -6,7 -2,5 -3,3 -6,9 1,6 -3,7
Dic -2,4 -3,4 -13,5 2,3 34 -7,0 -4,2 31 -1,5
Ene.2024/2023 5,2 10,8 -2,1 21,0 -0,9 -2,8 1,4 -0,4 0,5
Feb 8,8 11,9 0,0 21,3 8,3 8,1 7,6 2,7 53
Mar 13,6 24,3 9,2 14,0 10,4 5,7 14,6 7,5 11,2
Abr 2,3 11,3 6,6 13,7 1,5 -1,6 -5,8 -3,6 -5,3
May 16,8 34,3 34,6 29,8 29,1 -3,3 2,5 1,7 1,8
Jun 9,8 17,3 9,6 17,0 23,2 28,4 2,8 2,3 1,9
Jul 3,0 4,2 -3,8 6,9 3,9 8,2 1,0 2,8 1,2
Ago 12,3 17,5 2,4 23,4 22,0 30,7 58 8,0 6,3
Sep 6,0 11,0 -0,2 8,0 8,6 10,9 2,3 6,5 39
Oct 4,3 8,7 6,7 12,0 4,7 2,4 -1,9 4,2 0,6
Nov 8,9 12,6 14,0 18,5 10,2 9,6 24 6,6 4,1
Dic 2,2 1,3 -2,5 15,6 15,1 14,3 -4,5 1,2 -1,8
Ene.2025/2024 | 3,7 4,8 -1,2 9,2 9,6 -2,2 1,3 31 2,2
Feb -3,3 -2,2 -4,8 -1,5 6,6 -2,5 -6,5 -2,2 -4,6
Mar 2,9 13,2 4,8 11,1 9,9 -0,6 -4,7 -1,4 -3,4
Abr 3,6 10,2 -2,2 -1,4 9,3 -9,1 50 1,4 3,2
May -2,9 -3,6 -14,8 -12,1 -5,6 -4,5 4,2 4,6 4,3
Jun 2,5 10,1 -6,3 12,6 7,5 -7,1 -4,0 -2,2 -2,9
Jul 1,3 5,4 -11,6 5,4 2,1 -4,2 -0,4 0,8 0,4
Ago 3,7 13,0 2,7 2,4 -1,4 -5,6 1,2 2,6 2,2
Sep -1,2 7,7 -9,4 1,1 -1,7 -1,6 -5,3 -2,9 -3,9
Oct 4,2 14,0 4,7 8,6 -0,1 -5,6 -1,4 2,1 0,6
Nov 3,6 14,2 -3,3 2,4 8,6 1,8 -0,5 0,9 0,3
Dic 1,0 12,5 0,1 -9,9 0,6 -10,8 -2,6 -3,2 -3,0

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas del Comercio Minorista RM (%)
indice Total Locales - Variacién (%) indice Local Equivalente - Variacion (%)
Anual | Trimestral |Semestral | Acumulada |Anual | Trimestral |Semestral |Acumulada
2021 32,3 28,9
2022 -7,8 -6,4
2023 -10,0 -8,6
2024 7,4 8,2
2025 1,5 3,3
ENE.2023 -12,8 -12,8| -11,4 -11,4
FEB -13,2 -13,0| -11,5 -11,4
MAR -16,0 -14,1 -14,1| -13,5 -12,2 -12,2
ABR -12,3 -13,6| -13,1 -12,4
MAY -12,0 -13,3| -10,0 -11,9
JUN -11,7 -12,0 -13,0 -13,0 -9,6 -10,9 -11,5 -11,5
JUL -9,8 -12,5 -6,7 -10,8
AGO -10,3 -12,3 -7,5 -10,4
SEP -5,1 -8,5 -11,5 -4,4 -6,3 -9,8
oCT -10,9 -11,5| -10,2 -9,9
NOV -5,8 -11,0 -5,3 -9,5
DIC -2,4 -5,8 -7,1 -10,0 -2,3 -5,5 -5,8 -8,6
ENE.2024 5,2 5,2 7,0 7,0
FEB 8,8 7,0 9,7 8,4
MAR 13,6 9,3 9,3 13,7 10,3 10,3
ABR 2,3 7,4 4,4 8,7
MAY 16,3 9,3 15,4 10,1
JUN 9,8 9,6 9,5 9,5 9,5 10,0 10,1 10,1
JUL 3,0 8,5 3,7 9,1
AGO 12,3 8,9 13,1 9,6
SEP 6,0 7,0 8,6 5,3 7,3 9,2
oCT 4,3 8,2 3,9 8,6
NOV 8,9 8,2 9,1 8,7
DIC 2,2 4,6 5,7 7,4 4,9 5,8 6,5 8,2
ENE.2025 3,7 3,7 3,0 3,0
FEB -3,3 0,2 -3,4 -0,2
MAR 2,9 1,2 1,2 3,3 1,1 1,1
ABR 3,6 1,8 3,4 1,7
MAY -2,9 0,7 0,6 1,5
JUN 2,5 0,9 1,0 1,0 6,1 3,3 2,3 2,3
JUL 1,3 1,1 3,2 2,4
AGO 3,7 1,4 5,2 2,7
SEP -1,2 1,3 1,1 1,7 3,4 2,6
oCcT 4,2 1,4 6,6 3,0
NOV 3,6 1,6 6,0 3,3
DIC 1,0 2,6 2,0 1,5 3,2 4,9 4,2 3,3

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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